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SAMMANFATTNING

De upphandlande organisationernas krav pa fardtjanstférare har under de senaste
aren blivit mer omfattande och utvidgade, vilket bland annat medfort att det foku-
seras alltmer pa bemoétande, trygghet och andra mjuka varden. Sjukdomstillstand,
funktionsnedsattningar och social kompetens dr ocksd nagra omraden som det stdlls
krav inom. Sdkerhet och kompetens att handha hjdlpmedel dr andra.

For att kartlagga och sammanstalla de krav som idag stalls pa fardtjanstforare
av upphandlande organisationer har en inventering av kravstdllningar genomforts.
Inventeringen har gjorts under november och december 2017 pd underlag fran tjugo
upphandlande enheter/organisationer. Inventeringen har totalt omfattat 165 krav
som sammanstallts och bearbetats. Forekommande utbildningsmaterial och forar-
certifieringar inom omradet har granskats och utvarderats. Resultatet av samman-
stallningen har inneburit att elva 6vergripande kompetensomraden har identifierats.
Inom varje omrade finns ett antal kravstallningar.

Utifran de sammanstallda kraven har ett férslag pa utbildningsinnehall tagits
fram. Forslaget kan ses som ett underlag eller ett koncept till en fornyad fardtjanst-
forarutbildning eller utvecklandet av en branschnorm. Konceptet bygger pa tre delar
varav den forsta delen utgor grundférutsattningar for att bli fardtjanstforare. De tva
andra delarna bestar av utékade kompetenser for att méta upphandlarnas krav. Om
foraren inte har dessa kan de erhallas i en nationell utbildning och vidare i lokalt an-
passade utbildningar. Kompetenserna bygger pa 5 omraden med 13 delomrdden eller
kravstadllningar.

Rapporten ar uppdelad i tva delar varav del 1 innehdller inventeringen av de krav
som upphandlarna idag staller pa fardtjanstférare och del 2 innehaller férslag pa
utbildnings-innehall f6r att méta dessa krav.

Itra Konsult AB har genomfort inventeringen, sammanstallt och bearbetat krav-
stallningar samt utformat rapporten. Rapporten har granskats och godkdnts av TYA.



DEL 1

RAPPORT AVSEENDE INVENTERING
AV KRAV PA FARDTJANSTFORARE

AV ITRA KONSULT AB

SAMHALLSBETALDA RESOR

Fardtjanstresor inordnas under s kallade samhallsbetalda resor dar dven sjukresor
och skolskjutsar ingdr. Fardtjanstresor ar till for personer med ndgon form av funk-
tionsnedsdttning som innebdr svarigheter att firdas med den ordinarie kollektiv-
trafiken. Inom fardtjanstresor finns olika specialiteter, rullstolstaxi, bartransporter
eller bartaxi och 6vrig eller vanlig fardtjanst samt riksfardtjanst. Fardtjanst och
sjukresor kan ingd i samma upphandling och ha samma férarkrav. Det grundlag-
gande kravet och en forutsattning dr att foraren innehar korkort med minst B- be-
horighet och taxiforarlegitimation, TFL. Kraven pa forare som kor bartransporter
dr i vissa upphandlingar specifik, det samma galler for hjdalpmedel som anvdnds av
forarna, vanligtvis trappkldttrare.

BESTALLARE AV FARDTJANSTRESOR

Upphandlingar av fardtjanstresor gors uteslutande av kommuner, landsting,
lanstrafiken, lokala kollektivtrafikmyndigheter eller regioner. For att effektivisera
upphandlingarna och tjansterna forekommer ofta en samordning dar en organi-
sation eller upphandlande enhet har ansvaret f6r upphandling av fler kommuners
fardtjanstresor. Kraven i samband med upphandlingarna av fardtjanstresor varierar
mycket mellan bestdllarna.

UNDERLAGET, KARTLAGGNINGEN

Vi har sammanstallt krav fran tjugo upphandlande enheter/organisationer. I materi-
alet finns bade en geografisk och storleksmassig spridning, vilket ger en generell
bild av de krav pa forare som stalls i samband med upphandlingar av fardtjanstresor
idag. Vi har valt att dela upp kraven i tva grupper, utbildningskrav och 6vriga krav.
Anledningen &r att det i manga upphandlingar inte klart framgar om det ar ett krav
som medfor utbildning eller ett krav som forutsdtter utbildning. Det viktigaste har
varit tolkningen att kravet ska infrias. Det finns ocksa krav som vi inte tagit med ex-
empelvis kravet pd att bara namnbricka, ha ordnad eller uniformsliknande klddsel eller
krav som vi anser inte direkt ligger inom ramen f6r en utbildning eller certifiering



KARTLAGGNINGEN AV KRAV

Indelningen av krav pa fardtjanstforare har gjorts utifran tva delar. 1) Utbildnings-
krav och 2) Ovriga krav. Samtliga sammanstillda krav har utgdtt frén avtal och
forfragningsunderlag i samband med upphandlingar av fardtjdnstresor. I redovis-
ningen nedan anges kdllan dvs den upphandlande eller avtalsslutande organisatio-
nen/myndigheten samt de krav som stalls pa fardtjanstforare. Kraven som redovisas
har renodlats pa sa satt att endast kravets funktion eller betydelse finns med. Det
forekommer att ett specifikt krav ingar i en text som innehaller flera andra krav eller
annan information. Kraven har inte alltid tydliggjorts, vilket innebar att vi i vissa
fall fatt tolka om det ar ett krav som ska uppfyllas eller ett krav som ar bra om det
uppfylls. Vi har inte tagit hansyn till att kraven ska vara uppfyllda innan uppdraget
paborjats eller om det ska uppfyllas underhand som verksamheten genomfors. Alla
krav dar medtagna.

RESULTATET
Vi har totalt bearbetat 165 krav fran tjugo upphandlande enheter/organisationer.
Sex av de upphandlande organisationerna kraver Svensk kollektivtrafiks forarcer-
tifiering for serviceresor. Kraven om forarcertifiering kompletteras vanligtvis dven
av andra krav i upphandlingarna, vilket kan tolkas sa att férarcertifieringen inte ar
komplett. I information om certifieringen framgar att dven lokala kompletteringar
kan goras. For att pd ett strukturerat sitt kunna sammanstdlla och bearbeta kraven
har vi valt att indela dessa i elva kunskaps- och kompetensomraden. Formella krav
(16) som exempelvis korkortsbehorighet, taxiforarlegitimation (TFL), avtals- och
regelefterlevnad samt kraven om certifiering (6) har vi valt att exkludera. Dessa
krav dr sa kallade grundkrav och utgor antingen férutsdttningar som maste uppfyl-
las for att 6ver huvud taget fa kora taxi och fardtjanstfordon eller krav som medf6r
att tjansten i allman mening ska genomforas enligt gdllande avtal. Inom ramen for
utbildningen som foregar certifieringen behandlas flera av de 165 krav som finns i
de elva kunskaps- och kompetensomradena nedan. P3 sista sidan i rapporten finns
en beskrivning av innehallet i utbildningsmaterialet Serviceresor som utgor grunden
for certifieringen.
De elva omradena omfattar i 6vrigt samtliga krav som stillts i de upphandlingar
och avtal som vi tagit del av.

Kunskap om HLR/Forsta hjdlpen (31)

Kompetens att handha hjdalpmedel (22)

Kunskap om sjukdomstillstand och funktionsnedsattningar (19)

Social kompetens (14)

Geografisk kompetens (13)

Praktiska korovningar (12)

Praktiska ovningar, brandovningar, utrymningsévningar (9)

Spraklig kompetens (8)



- Teknisk kompetens — fordonet och utrustning (6)

- Trafiksakerhetskompetens (5)
- Ovrig kompetens (4)

Diagram 1 nedan beskriver efterfragade kunskaper och kompetenser i rangordning

inklusive krav pa certifiering och formella krav.
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Diagram 1. Forklaringar:
Kunskap om HLR/Forsta hjdl-
pen, Kompetens att handha
hjdlpmedel, Kunskap om
sjukdomstillstdnd och funk-
tionsnedsdttningar, Formell
kompetens, Social kompetens,
Geografisk kompetens, Praktis-
ka korovningar, Praktiska 6v-
ningar — brand och utrymning,
Sprdklig kompetens, Férarcer-
tifiering, Teknisk kompetens,
Trafiksdkerhetskompetens och
Ovrig kompetens.

Diagram 2 nedan beskriver de 13 mest frekventa kraven i rangordning, vilket mot-
svarar drygt 80 procent av alla krav pa fardtjanstforare exklusive certifieringskrav

och formella krav.
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Diagram 2. Forklaringar: HLR =
Hjdrt- och lungrdddning, For-
sta hjdlpen ABC, Bemoétande-
frdgor, Kunskap om funktions-
nedsdttning, Lokalkdnnedom,
Sprdakkunskaper, Kunskaper
om sjukdomstillstdnd, Sparsam
korning (ECO-driving) Trans-
portsdkring — fastsdttning av
rullstolar, Kunskap om teknik o
fordon, Trafiksdkerhetsfrdgor,
Lyftteknik.



Kunskap om HLR/Férsta hjalpen

HLR, Hjart- och lungraddning (17)

Forsta hjdlpen ABC (14)
Kraven dr ibland olika utformade i forfragningsunderlag och avtal men syftet ar
detsamma dvs. kravet pa utbildning inom omradet. I flertalet fall ar utbildningarna
tidsbegransade, vilket innebar att en utbildning inte anses vara godkand om det ar
mer an 3 eller 5 ar sedan den genomfordes.

Kompetens att handha hjalpmedel

Fastspanning av rullstolar och lastsdkring (7)

Lyft och forflyttningsteknik (4)

Kunskap om bartransporter (3)

Kunskap att handha trappklattrare (3)

Kunskap om hantering av hjdlpmedel (3)

Kunna utfora barhjalp (2)
Fastsattning av rullstolar, vilket ocksa bendmns lastsdkring dr den dominerande
delen inom omradet Kompetens att handha hjdlpmedel. Kunskaper avseende bar-
transporter och trappklattrare ar riktade till de férare som kor den typen av fordon
och utrustning.

Kunskap om sjukdomstillstdnd och funktionsnedséattningar
Kunskap om olika funktionsnedsattning (10)
Kunskap om sjukdomstillstand (8)
Stresshantering (1)

Kunskaper om funktionsnedsattning finns med i hdlften av de aktuella upphand-
lingarna. Kravet om kunskaper om sjukdomstillstand finns med i 40 procent.

Social kompetens

Kunskaper om bemétande (13)

Hot och vald (1)
Den sociala kompetensen och bemoétandet finns med i cirka 70 procent av de genom-
gangna upphandlingarna. Kunskaper om ritt bemétande gentemot kundgruppen/
resendrerna anses sdledes vara relativt viktigt.

Geografisk kompetens
God lokalkannedom (10)
Kunskap om navigationsutrustning, analogt och digitalt kartmaterial (2)
Kunskap om linjenat och anslutande trafik (1)

I cirka 50 procent av de aktuella upphandlingarna kraver bestdllaren att forarna ska
ha god lokalkdnnedom. Aven hir kan kraven vara olika utformade men syftet &r klart.



Praktiska korévningar
Halkkorning (3)
Sparsam korning (7)
Trafiksdker korning (2)

Sparsam korning och ECO-driving ar mest frekvent bland kraven pa praktiska kor-
ovningar i cirka 35 procent av upphandlingarna finns kravet med. Halkkérning utgor
15 procent. Den tidsmassiga omfattningen av 6vningarna framgar inte i alla under-
lag. Det ar sdledes upp till utféraren, leverantoren att sjilv avgora detta. I en del fall
ar de praktiska momenten tidsbegransade, vilket innebar att en utbildning inte anses
vara godkand om det dr mer d4n exempelvis 3 ar sedan den genomférdes.

Praktiska sakerhetsévningar

Brand och raddning, utrymningsovningar (8)

Handhavande av brandslackare (1)
Atta av 20 eller i cirka 40 procent av upphandlingarna krivs praktiska utrym-
ningsovningar. Den praktiska utbildningens tidsmadssiga omfattning ar inte angiven
i underlagen. Det ar upp till leverantdren att avgora 6vningarnas langd. I en del fall
ar de praktiska dvningarna tidsbegrdansade, vilket innebar att en utbildning inte an-
ses vara godkand om det dr mer dn exempelvis 3 dr sedan den genomfordes.

Spraklig kompetens
Sprakkunskaper i svenska (8)

I cirka 40 procent av upphandlingarna finns krav pa sprakkunskaper. Kraven pa
sprakkunskaper ar olika. I grunden kravs att foraren ska kunna forstd, tala och skriva
det svenska spraket. I tre fall har man angett nivan, minst uppfyller Europaradets
sprakskala niva B1.

Teknisk kompetens
Kunna hantera fordonets tekniska utrustning (4)
Kunna hantera fordonet (2)

Den tekniska kompetensen som tas upp ar dels att behdrska fordonets teknik och
utrustning dels att kunna hantera fordonet.

Trafiksakerhet
Kdnnedom om trafiksdkerhet, nollvisionen och miljokunskap (5)

Det finns krav pa kunskaper om trafiksdkerhet och nollvisionen i allmdnna ordalag.
Inga angivna krav férekommer pa specifika omraden.



Ovrigt
Sdkerhetsfragor (3)
Biljettsystem och utbud (1)

I underlaget vi tagit del av finns ingen forklaring pa vad som avses med sdkerhets-
fragor. I 6vrigt finns ett krav pa lokal kdinnedom om biljetter och priser.

UTBILDNINGAR OCH FORARCERTIFIERINGAR

Det finns flera forekommande forarcertifieringar. Svensk kollektivtrafik har tagit
fram en nationell certifiering och det finns ocksa lokala, féretagsanpassade
varianter. Den nationella forarcertifieringen bestdr av tre delar, A, B och C, dér A-
delen tar upp bemoétande, B-delen lokala forutsdttningar och C- delen specialfordon
och utrustning. Grunden for certifieringen utgar fran utbildningshandboken,

Serviceresor. Principen dr att forarna i grupp med ledning av en handledare ska ta
del av materialet, diskutera och tillsammans svara pa fragor. Utbildningen avslutas
med ett prov, forarcertifieringen. Utbildningshandboken ar uppdelad i sju kapitel.

1) Orientering om forarcertifiering, 2) Orientering om serviceresor, 3) Kommuni-
kation 4) Bemotande, 5) Lagar och trafiksdakerhet, 6) Tekniska hjalpmedel och 7)
Specialfordon. Utbildningshandboken moéter delvis men inte helt de krav som stélls
pa fardtjanstforare i de upphandlingar som vi tagit del av. Kapitel 4 tar bland annat
ingdende upp bemoétandet av olika funktionsnedsattningar och ger rad om tillva-
gagangssdtt. Detta har vi inte funnit i forekommande krav eller andra utbildningar
som leder till nagon form av certifiering. I utbildningen namns inte den Kunskap om
HLR/Forsta hjdlpen som efterfragas i flertalet upphandlingar inte heller férarnas
sprakkompetens. Utbildningen och certifieringen &r teoretisk och har inga praktiska
moment eller fardighetsovningar.

Vi har tagit del av en av de lokalt féretagsanpassade utbildningarna som ar kopp-
lade till certifiering eller férargodkdnnande. Utbildningen skiljer sig i grunden fran
Svensk kollektivtrafiks genom att det bade finns praktiska och teoretiska moment.
Den Kunskap om HLR/Forsta hjdlpen som efterfragas i flertalet upphandlingar
ingar bade som en teoretisk och praktisk del i utbildningen. I 6vrigt ingar: 1) Trans-
portsdkring av resendrer, hjdlpmedel och gods med praktisk tillampning, 2) Visuell
beskrivning av krockar och fastspanningar, 3) Foraransvaret enligt lag, 4) Tekniska,
ergonomiska och medicinska aspekter pa trafiksdkerhet. 5) Rddda liv med praktiska
ovningar, forsta hjdlpen, hjart- och lungraddning, 6) Bemotanden och kundreaktio-
ner i praktiken och teorin. Utbildningen avslutas med teoretiska och praktiska tester.
Som komplement finns bland annat utbildning fér bartransporter, trappkldttrarut-
bildning och sdker sparsam korning.



KOMMENTARER TILL INVENTERINGEN

Inventeringen som genomforts ar baserad pa tjugo stycken avtals- och
forfragningsunderlag. I vissa fall har vi endast haft tillgang till de specifika krav

som stdllts pa fardtjdnstforare i andra fall har vi haft tillgang till kompletta forfrag-
ningsunderlag. Utbildningskraven som beskrivs i avtal och férfragningsunderlag

ar sdllan preciserade i utbildningstid utan man hanvisar i ndgra fall till etablerade
utbildningar exempelvis ECO-driving eller Roda korsets forsta hjalpen — ABC.

Totalt har vi sammanstallt 165 krav som kan knytas till fardtjanstforare. Kraven har
strukturerats i elva kompetensomraden exklusive formella krav och krav pa forar-
certifiering och tjugosju krav pa fardtjanstforare. I det fortsatta arbetet har vi valt att
ta med de tretton mest frekventa kraven. Urvalet av krav har gjorts utifrdn att vi har
exkluderat detaljkrav och lokala krav samt slagit samman vissa krav. Samtliga tjugo-
sju krav finns redovisade i rapporten.

10



DEL 2

FORSLAG TILL KONCEPT FOR ATT MOTA
UTBILDNINGSKRAV FOR FARDTJANSTFORARE

AV ITRA KONSULT AB

BAKGRUND

Det finns flera olika faktorer att ta hansyn till for att méta de krav som stalls pa fard-
tjdnstforare idag. Ur ett helhetsperspektiv har saval bade bestdllar- och resendrsper-
spektivet betydelse men utifran TYAs synvinkel framst arbetsmiljé- och utférarper-
spektivet. Arbetet som fardtjanstforare ar i standig utveckling, det paverkas saval av
nya krav som av tekniska férandringar pa marknaden med mera. Detta medfor att ett
koncept och innehallet i en utbildning regelbundet bor uppdateras med hansyn till
den utveckling som omgdrdar verksamheten.

Fardtjanstresor ar till for personer med nagon form av funktionsnedsattning som
innebér svarigheter att fardas med den ordinarie kollektivtrafiken. Det medfor att
sjdlva korningen bara utgor en del i uppdraget och att andra delar som kraver andra
kompetenser dr mycket viktiga. Det finns ocksa olika specialiteter som rullstol-
staxi, bartransporter eller bartaxi samt olika hjalpmedel som anvinds av férarna,
vanligtvis trappklattrare. Det dr en avvdgning vad som ska inga i en grundlaggande
utbildning och vad som ska finnas med i en fortlopande, foretagsanpassad eller lokal
utbildning.

FORSLAG PA STRUKTUR OCH INNEHALL

Forslag till koncept och innehdll i en eventuell forarutbildning eller i en bransch-
norm &r helt baserat pa resultatet i inventeringen. Ett fortsatt arbetet med att upp-
datera konceptet for en fardtjanstforarutbildning bygger i forsta hand pa att ta in,
analysera och bearbeta forekommande krav pa férare som finns i kontrakt samt
anbuds- och férfragningsunderlag.

Konceptet dr uppdelat i tre delar: grundférutsadttningar for forare, exempel pa
utbildningsinnehall och lokala anpassningar. Den forsta delen, forutsattningar,
innehaller de delar som utgor grunden for att 6ver huvud taget fa eller kunna ge-
nomfora fardtjansttransporter. Det dr sdledes kompetenser som madste finnas. Ut-
bildningsdelens innehdll bor bygga pa bade teori och praktik och innehaller de mest
frekventa och efterfragade kompetenserna i anbudsfoérfragningar av fardtjanstresor.
Den lokala anpassningen kan innebdra foretagsanpassning eller genomforas sam-
ordnat pa lokal niva. Ikonceptet ingar att de lokala anpassningarna foljer ett mons-
ter och bor innehalla vissa specifika delar.
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FORUTSATTNINGAR

Inventeringen visar att den upphandlande organisationen i stor utstrackning stdl-
ler krav pa behorighets- spraklig- och social kompetens. Detta kan sdgas vara tre
grundforutsattningar for att arbeta som fardtjanstforare.

Behorighetskompetens

Formalia, det vill sdga de behorigheter som forarna maste ha ar fastlagda i lagstift-
ningen. Lagsta krav dr korkortsbehorighet B och taxiforarlegitimation, TFL. Det som
ocksa paverkar korkortsbehorigheten ar vilken typ av fordon som ska framforas. En
fardtjanstbuss 6ver 3500 kg eller som tar mer an atta passagerare kraver korkortsbe-
horighet D.

Obligatorisk kontroll av korkort med ratt behorighet och TFL ska alltid goras innan
antagande av fardtjanstforare. Kontroll av korkortsbehorigheten kan géras hos Trans-
portstyrelsen och kontroll av TFL kan goras hos Svenska Taxiforbundet eller Trans-
portstyrelsen. Om en forare innehar TFL har han/hon minst korkortsbehorighet B.

I vissa avtal krdvs ocksad intyg pa forares halsostatus. Krav pa halsostatusen kan
vara kopplad till tunga lyft, arbete med olika hjdlpmedel och dven vara aldersbetingade.

Spraklig kompetens
I flertalet avtal och upphandlingar finns krav pa att foraren ska kunna tala, férsta
och skriva det svenska spraket. I nagra avtal finns krav pa att foraren ska vara god-
kdnd enligt Europarddets referensram for sprak, CEFR! niva B1.
Niva B1 innebdar att man forstar huvudinnehallet i tydliga standardsamtal och forstar
vardagssprdk. Att man kan forma och skriva enkel sammanhallande text och person-
liga brev, kan aterge enkel skriftlig och muntlig information och uttrycka asikter.
Spraknivaerna A1-C2 kommer fran Europaradets referensram for sprak, en ni-
vaskala som gor det mojligt att beskriva och bedéma vilken niva en persons sprak-
kunskaper ligger pa. Referensramen utgar fran en standard som anvands i hela
Europa. Gemensam europeisk referensram for sprak: ldarande, undervisning och
bedomning férkortad CEFR. Referensramen bestar av olika nivaer med beskrivningar
for att mata vilken fardighet man har inom respektive sprak baserat pa hor-, skriv-,
tal- och lasfardigheter.

Social kompetens

Den sociala kompetensen dr mycket viktig, vilket framgar av resultatet i invente-
ringen. I tidigare TYA- projekt ”Anstdllningsbarhet (2017)” har det ocksa fram-
kommit att den sociala kompetensen i flertalet fall ar helt avgérande for hur trans-
portarbetet uppfattas av kunderna och resendrerna. Social kompetens handlar om
formagan att kunna bemota och kommunicera med andra personer. Att fungera val i
olika sociala situationer och att kunna samverka med andra personer pa ett sdtt som
innebdr att man kan uppréatthalla en god kommunikation.

1 Common European Framework of Reference — CEFR
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Det kan vara svart att méta graden av social kompetens men vid antagnings-
tillfallet kan man speciellt observera hur diskussionerna fors, om det ar 1att att fa
kontakt, om det dr 14tt att fa aterkoppling i samtalet och om svaren pa fragorna
som stalls ar tillfredsstdllande det vill saga forstaeliga och utforliga. Man bor ocksa
observera om den presumtive foraren tar egna initiativ till diskussioner, har latt att
kommunicera och har latt att stélla frdgor. Man kan utveckla den sociala kompeten-
sen genom kunskap och att vara uppmadrksam pa sitt eget beteende.

I utbildningsdelen nedan finns Social kompetens med som ett av fem huvudomraden.

EXEMPEL PA UTBILDNINGSINNEHALL

Utbildningens innehall dr uppdelad i fem huvudomraden och varvas mellan teori och
praktik. Inom varje huvudomrade finns ett eller flera delomraden. Innehdllet i del-
omradena baseras pa de mest frekventa kraven som redovisas i inventeringen. Efter
avslutad utbildning féreslas ett test for att sdkerstalla att deltagarna tagit del av och
forstatt innehdllet i de olika omrddena.

De fem huvudomradena ar:

Kunskap om HLR/Forsta hjdlpen

Kompetens att kunna handha hjalpmedel

Kunskap om sjukdomstillstand och funktionsnedsattningar
Social kompetens

Sakerhetskompetens

Kunskap om HLR/Férsta hjalpen

Inom omradet Kunskap om HLR/Forsta hjilpen finns tva delar, HLR, hjart- och
lungraddning och Forsta hjalpen. HLR ar ofta inkluderad i Forsta hjdlpen. Forsta
hjalpen kan vara allt fran att ta hand om mindre skador till direkt livsuppehallande
atgarder i vantan pa ambulans. Vanligtvis anvands begreppet Forsta hjalpen ABC
eller Forsta hjdlpen LABC. Forkortningen ar en minnesregel och talar om i vilken
ordning man bor prioritera vid en olycka. Andning, blodning och chock eller cirku-
lationssvikt. L star for livsfarligt 1age och innebdr att en riskanalys av olycksplatsen
gors dvs "ar det en fara fér hjalparen att ga fram till den skadade? Kan den skadade
flyttas utan risk?”. HLR, hjdrt- och lungraddning dr en akut insats som ges till per-
soner som ar medvetslosa och inte andas eller har hjartstillestand.

HLR - hjdrt- och lungrdddning

HLR kompetens bygger pa utbildning av certifierade instruktérer eller kunnig sjuk-
vardspersonal. Aven inom detta omrdade finns flera organisationer som tillhanda-
haller bade utbildning och utbildningsmaterial. Kunskap om hur man anvander en
hjartstartare bor inga som en del i utbildningen. Utbildningen bygger pa bade teore-
tiska och praktiska moment.
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Forsta hjdlpen

FOr att sdkerstdlla att kompetensen i Forsta hjdlpen far ett relevant och vedertaget
innehall kan den utga fran Roda korsets utbildning Forsta hjalpen — LABC. Det finns
flera organisationer som tillhandahaller utbildning och utbildningsmaterial. Utbild-
ningen bygger pa bade teoretiska och praktiska moment.

Kompetens att kunna handha hjalpmedel

Inom omradet hjdlpmedel finns flera delar. Fastspanning av rullstolar och lastsdk-
ring, Lyft och forflyttningsteknik samt att bara ratt, Handhavande av trappklattrare,
Kunskap och hantering av forekommande hjalpmedel samt kunskap i handhavande
av bartransporter. En utbildning bor till stora delar innehalla praktiska moment.

Forankring av rullstolar och lastsdkring

En forutsdttning for en sdker resa dr att resendrer, rullstolar, hjalpmedel och annat
material som medférs ar sdkert fastspanda och forankrade. Det finns bade teoretiska
material och praktiska 6vningar inom TYA att utga ifran, vilket sdkerstaller en god
kvalitet pa denna typ av kompetens. En utbildning bor till stora delar innehalla prak-
tiska moment.

Lyft och forflyttningsteknik — att bdra rdtt

Alla former av lyft och forflyttningar som sker maste vara sakra och skonsamma,
bade for fardtjanstresendrerna och forarna. Grundlaggande ergonomi och manu-
ell lyft- och forflyttningsteknik utgor viktiga kunskaper. Att skapa medvetande om
samt trana pa utférande av manuella lyft och forflyttningar gors framst i praktiska
moment kombinerat med teoretiska kunskaper.

Handhavande av trappkldttrare

For att sakerstalla arbetet med trappklattrare maste forare ha bade en teoretisk och
praktisk utbildning. Att handha trappklattrare innebar att man kdanner till helheten,
trappklattrarens funktion, fasten, laddning, sdkring av resendr och informationen
till resendren. I TYA- projektet Barhjalp med barstol/trappkléttrare samt bar inom
taxi, har en forstudie genomforts for att klargéra problemen for taxiforare som
arbetar med bérstol, trappkléttrare och bar. Att skapa medvetande om samt trina
pa att arbeta med trappklattrare gors framst i praktiska moment kombinerat med
teoretiska kunskaper.

Bdrtransporter

Arbete med bartransporter kraver bade teoretiska och praktiska kunskaper. Det finns
olika riskfaktorer att ta hdansyn till i samband med bartransporter. Den personliga
integriteten, lyft- och barteknik, olika barars utformning och teknik dr delar som &r
viktiga att kdnna till. Utbildningen bor bygga pa bade teoretiska och praktiska mo-
ment. Bartransporter kan integreras i ”Lyft- och forflyttningsteknik” Se dven TYA-
projektet ”Barhjalp med barstol/trappklattrare samt bar inom taxi.”
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Vanligt forekommande hjdlpmedel

Det finns en rad olika hjdlpmedel. De hjdlpmedel som avses hdr dr hjdlpmedel for
forflyttning, exempelvis manuella och elektriska rullstolar, rollatorer, scooter, ram-
per, olika stod med mera. En teoretisk genomgang bor kunna ticka detta behov.

Kunskap om sjukdomstillstdnd och funktionsnedséattningar

Det finns tva delar inom omradet Kunskap om sjukdomstillstand och funktionsned-
sdttningar. Den ena ar kunskaper om sjukdomstillstand och den andra ar kunskaper
om funktionsnedsattningar och foljderna av dessa. Manga av fardtjanstresendrerna
har bade multifunktionsnedsattning och har litt att drabbas av olika typer av sjuk-
domar eller har kroniska sjukdomstillstand.

Akuta och kroniska sjukdomstillstand

Kunskapen om olika sjukdomstillstand kan delvis samordnas med Forsta hjdlpen och
HLR-utbildningen. En utbildning bér bygga pa bade teoretiska och praktiska moment.

Funktionsnedsdttningar och foljderna av dessa

For att sdkerstdlla att forarna har kunskap om olika funktionsnedsattning och folj-
derna av dessa bor denna del utvecklas i samverkan med handikapporganisationer-
na. En utbildning bor bygga pa bade teoretiska och praktiska moment.

Social kompetens

Den sociala kompetensen hos en firdtjinstforare paverkar hela transportarbetets
kvalitet. Bemotandet gentemot resendrerna, hjalpsamhet, férstaelse och kommu-
nikationen ar mycket viktiga faktorer. For forare av fardtjanst ar detta extra vik-
tigt, vilket framgar av den genomlysning av krav som gjorts. Att pedagogiskt kunna
framfora ett budskap skapar en viktig trygghet. Inom ramen for detta koncept bor
det fokuseras pa tva delar, gott bemétande samt hot och vald.

Bemotande

Grunden for ett bra personligt bemotande dr alltid en positiv attityd. Fardtjanstrese-
ndrer har oftast olika funktionsnedsattning, vilket medfor att ett bra bemdétande kan
behdva kombineras med andra funktioner och aktiviteter. Kommunikationen med
horselskadade resendrer kan krava att man undviker storande ljud, bemoétandet av
synskadade personer kan krava att foraren har fysisk kontakt med resendren och sa
vidare. For att sdkerstalla att férarna far ratt kunskap om bemétandefragor gentemot
olika funktionsnedsattning bor utbildningen planeras i samverkan med berérda han-
dikapporganisationer. En teoretisk genomgang med praktiska inslag kan vara lamplig.

Hot och vald

Ett led i att mota hot- och valdssituationer ar att utbilda férarna. Férare som kan
antas utsattas for vald i transportarbetet bor ha kunskap om bemétandet och
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samspelet med valdsbendgna personer for att kunna hantera situationer dar vald och
hot uppstdr. Om det finns risk for hot och vald i samband med yrkesutévningen ska
en analys om forekommande riskfaktorer upprattas. Detta regleras i arbetsmiljolag-
stiftningen. En teoretisk genomgang bor kunna tacka detta behov. Som grund denna
utbildningsdel bor TYAs material Hot och vald mot taxifrare anvéandas.

Sakerhetskompetens

En generell kompetens som avser sdkerheten och sdkerhetstankandet bor varje fard-
tjdnstforare ha. Vad ska goras om en olycka intrdffar? Hur evakueras fordonet snab-
bast? Vilka atgarder och i vilken ordning ska de olika momenten géras? Inom ramen
for sdkerhetskompetensen bor tva praktiska 6vningar genomféras med godkant
resultat, utrymningsoévningar och trafiksaker korning.

Praktiska sdkerhetsdvningar, brand, rdddning och utrymning av fordon

Att ha kunskap om hur ett fordon med rullstolsburna resendrer ska kunna evakueras
pa ett sa effektivt satt som mojligt dr en grundforutsattning for en fardtjanstforare.
Att vidta ratt atgarder vid brand och rdddning av personer ar delar av sakerhetskom-
petensen som kan vara avgorande for att radda liv. En utbildning bor ha tyngdpunk-
ten pa praktiska moment.

Trafiksdker korning

Med begreppet trafiksdker k6rning avses en korning som beaktar saval resendrernas
upplevelser av resan som efterlevnaden av trafikregler, accelerationer, retardationer
och hastigheter med hédnsyn till trafiken, vaglaget, vaderleken och siktférhallande-
na. Resendrernas upplevelser av resan dr viktig. Utbildningen bor ha tyngdpunkten
pa praktiska moment. Ett sitt att dskadliggora en rullstolsburen resendrs upplevelse
ar att forarna sjalva far prova pa den situationen.

EXEMPEL PA LOKALA ANPASSNINGAR

OCH ATERKOMMANDE FORTBILDNINGAR

En forutsattning for att gora konceptet komplett dr att det genomfors lokala an-
passningar till lokala behov och krav. Med lokala anpassningar avses foretagsan-
passning, regionalt- eller lokalt genomférda utbildningar. Detta kan delas upp i
grundkompetens och behov av aterkommande kompetenshéjande insatser. De dter-
kommande kompetenshéjande insatserna bor genomféras med uppgjorda tidsinter-
vall allt utifran de férutsattningar som rader.

Lokala anpassningar

Geografisk kompetens, lokalkdnnedom

Ny teknik for navigering ofta benamnt GPS>-navigering har manga ganger tagit 6ver
den mdnskliga hanteringen av att finna rdtta adresser. Oavsett om GPS-navigering

2 Global Positioning System. System for satellitnavigering
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anvands eller inte &r det av stort behov att férarna kanner till de lokala férhallan-
dena som rader och dven kanner till vaderstreck och geografiska riktmarken inom
verksamhetsomradet. Det dr darfor av stor betydelse att forarna ges forutsattningar,
information och utbildning att bade ldsa kartor och sjdlva utan hjalpmedel hitta till
riktméarken och viktiga adresser. Utbildningen bor ha tyngdpunkten pa praktiska
moment.

Aterkommande fortbildningar

Sparsam korning (eventuell intervall var tredje dr)

Det ar forst och framst med tanke pa miljohdnsyn som behovet av att kunna kéra
sparsamt foreligger. Kravet finns i flera transportavtal foretrddesvis nar det galler
persontransporter. Fardtjansten dr inget undantag. Oavsett vilket drivmedel som an-
vands finns alltid behovet av att minimera energi- forbrukningen. Utbildningen ska
ha tyngdpunkten pa praktiska moment.

Halkkorning

Halkkorning det vill sdga korning pa halt underlag pa halkbana ingar som en del i
den grundliggande kérkortsutbildningen. Aven om manga forare har genomfért
ovningar pa halt underlag anses utbildningen vara en farskvara och bor darfor vara
aterkommande. Kravet pa halkkérning finns i flera avtal och det finns all anledning
att ha detta som en del i den lokalt anpassade utbildningen. Da olika fordonstyper
har olika beteenden pa halt vaglag ar det av stor vikt att man i utbildningssituationen
anvander samma fordonstyp som man har i sin yrkesutévning. Utbildningen ska ha
tyngdpunkten pd praktiska moment.

Ny teknik, nya fordon och nya hjdlpmedel

En forutsattning for att kunna genomféra sin yrkesutévning pa ett professionellt
satt ar att man dven har kunskaper om de funktioner och den teknik som omgardar
fordon och utrustning. Nya fordon med ny eller annorlunda teknik ska introduceras
for alla berérda forare. Det ska sakerstdllas att alla berorda forare kan och forstar
den nya tekniken oavsett om det géller fordon eller utrustning. Det ar ocksa av vikt
att man haller sig ajour och kan hjdlpa till nar det géller tekniken f6r nya hjalpmedel
som resendrerna anvander. Utbildningen bor ha tyngdpunkten pa praktiska moment.

KOMMENTARER TILL FORSLAG PA KONCEPT

Forslaget pd detta koncept, att mota upphandlares utbildningskrav pa fardtjanst-
forare, bygger pa tre delar. Den forsta delen som redovisas under rubriken ”Forut-
sattningar” dr inte direkt knuten till de f6ljande utbildningsdelarna men utgdr en
grundforutsattning for rollen som fardtjanstférare. Det som redovisas under ”For-
utsattningar” dr mer kopplat till antagandet det vill sdga anstdllningen av fard-
tjanstforare. Det ar saledes foretaget som utfor fardtjansten som har att ta hansyn
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till de tre kraven; behorighetskompetens, spraklig kompetens och social kompetens.
En forare som inte uppfyller forutsattningarna kan inte antas fungera som fard-
tjdnstforare. De tva sistnamnda delarna, grundutbildningen och den lokala anpass-
ningen, bor komma i den ordning som redovisas ovan men av praktiska skal sa ar det
inte alltid mojligt. Det utarbetade forslaget tar inte stdllning till utbildningens tids-
massiga omfattning eller de olika delomrddenas viktighet i forhallande till varandra.
Ddremot redovisas betydelsen av praktiska moment i utbildningen. Flera moment i
grundutbildningen bor repeteras arligen eller med nagot langre tidsintervall.

For att om mojligt effektivisera och minimera den gemensamma utbildnings-
tiden i grupp foreslas en kombination mellan enskild interaktiv utbildning och en
gruppgemensam utbildning. Av naturliga skdl genomfors de praktiska momenten
med fordel i den gruppgemensamma utbildningen medan de teoretiska delarna i hu-
vudsak kan genomforas enskilt. Forutsdttningarna i detta fall ar da att den teoretis-
ka delen foregdr den praktiska. Efter genomford grundutbildning respektive lokala
anpassningar bor ett test genomforas. Detta rekommenderas eftersom det framgar
av inventeringen att allt fler bestdllare kraver nagon form av certifiering eller bevis
pa utbildningsniva. Testet eller férarcertifieringen kan inte bli fullindad férrdan bada
utbildningsdelarna dr genomforda.

Forslaget som redovisas dr inte en fullskalig utbildning utan ska ses som ett
koncept, det vill sdga grunden till en idé att bygga vidare pa. Underlaget ar den
inventering av krav som genomforts utifran forekommande avtals- och forfrag-
ningsunderlag. Konceptet kan fungera som ett diskussionsunderlag vid behov av en
fardtjanstforarutbildning eller till en framtida branschnorm.
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BILAGA

KRAV PA FARDTJANSTFORARE
| UPPHANDLINGAR OCH AVTAL

I det foljande redovisas den upphandlande organisationen, de uttalade utbildnings-
kraven och ovriga forarkrav som finns med i upphandlingarna och avtalen.

ENKOPINGS KOMMUN

Utbildningskrav:
Kunskap om funktionsnedsattningsfragor
Kunskap i Lyftteknik
Forsta hjdlpen (teoretiskt och praktiskt)
Ovriga krav:
Behorighet att framfoéra de fordon som kors
Kunskap om transporter med personer som har funktionshinder

GAVLEBORGS LAN

Utbildningskrav:
HLR
Forsta hjdlpen
Service och bemotande
Trafiksakerhet och miljokunskap
Svensk Kollektivtrafiks forarcertifiering (innehall redovisas separat)
Ovriga krav:
God lokalkannedom
Kunskap om sjukdomstillstand, funktionshinder och effekterna av dessa
Insikt i funktionshindrades situation och villkor
Kunna utfora barhjalp
Sakring av lyft, fastsattning av rullstolar, férankring av barar
Utrymning av fordon vid brand, olycka eller annat tillbud
Kunna hantera kundens hjdlpmedel

GOTEBORGS STAD

Utbildningskrav:
HLR
Sparsam korning
Fardtjanstens bemotandeutbildning
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Grundutbildning, nationell certifiering med behorighet ABC3

Trappkldttarrutbildning
Ovriga krav:

Giltig taxiforarlegitimation

Kunskaper om fordonets navigationsutrustning och tekniska utrustning

Forstd och orientera sig i bade analogt och digitalt kartmaterial
God geografisk kinnedom om trafikeringsomradet

Sprakkunskaper som minst uppfyller Europarddets sprakskala niva B1

JAMTLANDS LAN

Utbildningskrav:
Forsta hjdlpen
HLR
Kundrelationer och krissituationer
Bemotande mot kunder med sarskilda behov
Hantering av hjalpmedel
Stresshantering
Sparsamkorning och sdkerhetsforebyggande atgarder
Ovriga krav:
Behorighet for de fordon som ska framforas
Kunskap om kunds sarskilda behov, fysiska, psykiska och sociala
Kunskap om olika sjukdomstillstand och effekter av dessa
Lokalkdannedom inom trafikomradet
Kunskap om de regelverk transporterna omfattar

JARFALLA KOMMUN

Utbildningskrav:
Brand och olycka
Forsta hjalpen ABC
HLR
Kunskap i att hantera fordon, teknik och hjalpmedel
Bemotande till resendrerna
Kunskaper om resendrernas funktionsnedsattningar
Nollvision och trafiksdkerhet
Sparsamt korsatt
Halkkorning

Kunskap om anvandarfunktioner av forekommande sdakerhetsutrustning

3 A, B och C star for de olika behorighetsklassernai certifieringen.
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Ovriga krav:
Kunskap om olika funktionsnedsattningar
Lokalkdannedom

JONKOPINGS REGION

Utbildningskrav:
Svensk Kollektivtrafiks forarcertifiering (innehdll redovisas separat)
HLR
Forsta hjdlpen
Halkkorning Ovriga krav:
Sprakkunskaper som minst uppfyller Europarddets sprakskala niva B1

KARLSTAD KOMMUN

Utbildningskrav:
Forarcertifiering for serviceresor (Svensk kollektivtrafik)
HLR
Forsta hjalpen
Trafiksdker korning
Sparsam korning

Ovriga krav: Inga 6vriga krav har noterats.

KRONOBERGS LAN

Utbildningskrav:

Svensk kollektivtrafiks Forarcertifiering for serviceresor
HLR

Ovriga krav: Inga 6vriga krav har noterats.

NORRBOTTENS LAN

Utbildningskrav:

Forare av liggande transporter (barbil) ska ha genomgatt kurs i
akut omhandertagande
HLR

Ovriga krav: Inga 6vriga krav har noterats.
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SKANE

Utbildningskrav:

Svensk Kollektivtrafiks forarcertifiering (innehall redovisas separat)
Ovriga krav: Inga 6vriga krav har noterats.

STOCKHOLMS STAD

Utbildningskrav:
Kvalitetsutbildning for forare (Kvalitetsarbete mot uppsatta mal)
Lastsakringsutbildning
Uppfoljning av trafiksdkerhetspolicy
Kunskap om att hantera teknisk utrustning
HLR
Forsta hjdlpen
Brand och raddning (utrymning)
Trafiksdkerhet och nollvisionen
Halkkorning

Ovriga krav:

Kunna tala och kommunicera pa svenska
Behorighet TFL

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Utbildningskrav:

Trappkldttarrutbildning

Fastsattning av rullstol och hjdlpmedel

HLR

Hot och vald

Brandsdkerhet
Leverantorernas ska ha ett eget utbildningsmaterial som samtliga forare ska ta del
av. Examination av sker med leverantorens prov eller test. Forare ska ha godkdnt
resultat for att erhalla legitimationen.

Forare av rullstolstaxi ska ha klarat leverantorens teoretiska och praktiskt prov

for hantering av rullstolar och skyddsanordningar for barn.
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STROMSUNDS KOMMUN

Utbildningskrav:
Forsta hjdlpen
Ovriga krav:
Kunna tala svenska
Funktionshinderfragor, bemétande, manniskosyn
Sdkerhetsfragor
Kunna handha av de aktuella fordonen
Praktisk 6vning i fastspanning av rullstolar och bagage
Brandskydd

UPPSALA REGION

Utbildningskrav:
HLR (Roda Korsets grundutbildning eller likvardigt)
Forare som kor rullstolsfordon ska vara utbildade pa detta

Forare som kor barfordon ska vara utbildade pa detta
Ovriga krav:

Giltig korkortsbehorighet for det fordon som anvands och TFL
Forsta och sjalv tala och skriva svenska
Geografisk kinnedom om trafikeringsomrdadet

VARMLANDS LAN (VARMLANDSTRAFIKEN OCH SAMTRES)

Utbildningskrav:
Forarcertifiering for serviceresor (Svensk kollektivtrafik)
HLR
Forsta hjdlpen
Trafiksdker korning
Sparsam korning
Ovriga krav:
Geografisk kunskap, kartlasning och navigering
Trafiksdkerhet
Sparsamt korsatt
Forare som utfor bartransporter, barhantering
Forare som utfor bartransporter; hantering och lyftteknik av den egna baren.
Forare som utfor uppdrag med trappkldttrare ska ha trappkldttrarutbildning
(utbildningen ska vara godkand av tillverkaren)
Sekretess och tystnadsplikt

Kunskap om sjukdomstillstand, funktionsnedsattning samt
effekterna av dessa
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VASTERBOTTENS LANS LANDSTING

Utbildningskrav:
HLR
Ovriga krav:
God lokalkdnnedom
Forstad, tala och skriva svenska spraket
Forsta problem for allergiker, rokning och andra starka dofter

VASTERNORRLANDS LANS LANDSTING (EXKL. SUNDSVALL)

Utbildningskrav:
Forsta hjdlpen
HLR
Regler och anvisningar for den Sarskilda kollektivtrafiken
Lokalkdnnedom inom trafikomradet
Regler om tystnadsplikt
TrafikfOoretagets drog- och trafiksakerhetspolicy
Bemotande av resendrer med sdrskilda behov
Kunskaper om olika funktionsnedsattningar
Bemotande med betoning pa dldre och funktionshindrades
situation vid resetillfallet

- Allman kunskap om olika sjukdomstillstand och effekterna av dessa
Ovriga krav: Inga 6vriga krav har noterats.

VASTMANLAND

Utbildningskrav:
HLR
Forsta hjdlpen
Kunskaper i att spanna fast rullstolar och sdkra dvrigt
bagage och losa hjdlpmedel
Kundkontakter, bemotande och hantering av krissituationer
Utrymning av fordon vid brand, olycka eller annat tillbud
Kunskaper nadr det gdller arbets- och lyftteknik

Kunskaper om de krav som olika aldersgrupper, och
olika typer av funktionshinder
Kundkontakter, bemo6tande och hantering av krissituationer
- Allméan kunskap om sjukdomstillstand, funktionshinder
och effekterna av dessa
Ovriga krav:
Forsta svenska spraket val bade i talad och skriven form

24



OSTERGOTLANDS LAN (OSTGOTATRAFIKEN)

Utbildningskrav:
Sparsam korning (ECO-driving)
Forsta hjdlpen — ABC (andning, blédning, chock)
HLR
Kundbemotande
Utrymning av fordon
Handhavande av brandsldckare
Handhavande av fordonets tekniska system, taxameter och betalsystem

Regelverk for fardtjanst, sjukresor och sjukreseersdattning samt
sarskilda behov

Ostgotatrafikens biljettutbud och prissystem

Kunskap for trafikuppdraget

God lokalkannedom

Bemotande av personer med sdrskilda behov

Lyft och forflyttningsteknik

Fastsattning av rullstolar i fordon

Kunskap om demenssjukdomaroch afasi

Atgirder vid hastigt insjuknande (symtom pa):

Allergisk reaktion, brostsmartor, diabetes, epilepsi, stroke
Ovriga krav:

Forsta det svenska spraket enl. niva B1, Common European
framework of reference

Kunskap om linjendtet och anslutande trafik

Kdnnedom om entreprendrens handlingsplan for
rutiner vid olyckor och brand

OSTERSUND

Utbildningskrav:
Forsta hjalpen (minimikrav Roda Korsets grundutbildning eller likvardigt)
Handhavandet av de aktuella fordonen
Tystnadsplikt och sekretess funktionsnedsattningfragor
Bemo6tande, manniskosyn
Sakerhetsfragor
Fastspanning av rullstolar och bagage
Brandskydd

Lokalkdnnedom
Ovriga krav: Inga 6vriga krav har noterats.
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